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نعمة الوكيل. د 

دكتوراه إدارة الاعمال. 

 مدرس إدارة الاعمال بمعهد العبور العالي للإدارة والحاسبات ونظم

 .المعلومات

 معتمد كوتشينجلايف. 

 تحيا مصر–امانه العلاقات العامة بالمجالس الشعبية والمحلية 

مفوض التربية والتعليم بالمنظمة الدولية لمكافحة الفساد والارهاب 

 

 

 التعريف بالباحثة



 : مقدمة

اغتنام على الافراد ومساعدة قوية، إنسانية علاقة التدريب يعتبر 

 خلال من ماضيهم وراء الركض من بدلا مستقبلهم، ورسم

 "انتشارا الوسائل أكثر من يعد حيث .المدى طويلة نماذج
 .بالمؤسسات والجماعات الافراد من كل لتطوير

 :التدريب تعريف

 استشارة او نصح او علاج او ارشاد ليس التدريب ان ونرى 

 الإمكانيات تطوير في الحديثة الأساليب أكثر بين من واحد وانما

 الافراد توجيه فقط ليس التدريب بالقيادة، مباشر اتصال ومتصل

 .لديهم ما أفضل اخراج بل

 

 



 - :انه في غيره عن التدريب ويختلف

 :التدريب

 .المشكلات حل بمنهج مقارنة للسلوك الإيجابية الجوانب على يركز -1

 .للتفكير جديدة وطريقة وقائي منهج فهو إيجابية أكثر منهج هو -2

 .النفس لعلم الرجوع ويمكن (قائمة المشكلة) المشكلات حل منهج -3
 .القائمة المشكلة أسلوب ينهج "أحيانا النفس فعلم

 لأجل المرتدة التغذية توفير تتضمن والتي الفعال التطوير عملية هو -4
 .المرجوة النتائج الى والوصول الأداء تحسين

 وتحسين لاكتساب اللازمة الفرص توفر التي الأنشطة من مجموعة -5

 أكثر شخص قبل من والإرشاد التوجيه ويشمل المحددة، المهارات
 .خبرة



 :أهداف التدريب

 :الأهداف التقليديةأ-

 :أهداف حل المشكلات ب-

 :الأهداف الإبداعية  ج-
  

 :وفوائد التدريبأهمية 

 .الإنتاجية والجودةتحسين  -1
 .الحماس ويرفع الروح المعنويةيعزز  -2
 .العلاقات والتواصليقوى  -3
 .معدل الرضا الوظيفيزيادة  -4
 .فريق العملتنمية  -5
 .الثقة وتعزيز الولاءبناء  -6
 .لك بالعمل مع الموظفين والقرب منهميسمح  -7
 .المواقف اليومية لتحسين الأداءيستغل  -8
 



 :مراحل العملية التدريبية 
 :تحديد الاحتياجات التدريبية1)

 :تحديد الأهداف التدريبية2)

 :تصميم البرامج التدريبية3)

 :تقييم البرامج التدريبية4)

  

 :الأسباب الموجبة لتقييم التدريب
 .التدريبية البرامج في والضعف القوة نقاط لتحديد1)

 المشاركين مهارات زيادة في تسهم البرامج هذه محتويات أن من للتأكد2)
 .أعمالهم في

 .البرامج من استفادة الأقل أو الأكثر المستفيد من لتحديد3)

 في استخدامها بغرض البرامج في المشاركين من معلومات لجمع4)
 .التدريبية للبرامج الترويج

 .الأفضل لاختيار التدريبية البرامج فوائد لمقارنة5)

 



       :أنواع التدريب لتحسين الأداء

وهو اما تصحيحي او اكتساب مهارة، التدريب العلاجي فهناك 

وهذا دفاعا وتحسبا لأي مشكلة فالوقائية التدريب الوقائي وهناك 

متمثل في الأداء  التدريب التطويري" خير من العلاج وأخيرا
 . الأمثل وتحسين الأداء والترقية

  



 قياس نواتج التدريب

 :أركان العملية التدريبية



 :الإلكتروني التدريب مفهومأ-
 والشبكات والاتصالات المعلومات تقنية استخدام على المتدربين مساعدة1.

 التدريبية والمقررات والمناهج البرامج لدراسة الإلكتروني للتعلم المتاحة
 .ومراجعتها

 .رقمية بطريقة ومقرراته ومناهجه التدريب برامج تصميم2.

 .المعلوماتية الثقافة عصر في للحياة المتدربين إعداد3.

 .التقليدية التدريب أساليب مشكلات على التغلب4.
 معرفة الأسس والمعايير التي يمكن من خلالها إجراء التعديلات لتطوير

 .منظومة التدريب



 :رأس المال الفكري كمحور استثماري في مجال التدريب
هو المعرفة التي يمكن تحويلها إلي قيمة أو هي  رأس المال الفكري  

 .المعارف والخبرات والمعلومات التي يمكن استخدامها لخلق الثروة 
        : رأس المال الفكري من اربعة عناصر أساسية وهيويتكون 

 :الاتي، ويتكون هذا العنصر من المال البشريرأس  -1
 :  العاملينمعارف       
 :   العاملينحالة       
 :   العاملين في الخلق والإبداعقدرة       

 المنافع من يزيد أن يمكن الذي العمل مناخ وهو ،الهيكلي المال رأس -2
 العملاء رضاء وبالتالي والإبداع الخلق وأهمها العاملين من المستمرة
 :من ويتكون

 :   المنشأةثقافة     
 :   التنظيميالهيكل     
 :  التشغيليةالعمليات     

 :   المعلوماتنظام     
 



 الأجل في التنافسية القدرة لخلق الأساسي العامل وهو ،الابتكار مال رأس -3

 والخبرة المعرفة من عالية درجة على عاملين من له ولابد الطويل،

 العنصر هذا ويتكون عالية، إدارية وثقافة متطورة تقنيات إلى بالإضافة
 :من

   :الابتكارات نواتج      

   :الابتكارات آلية      

   :الابتكارات ثقافة      

  السوق مال رأس الأحوال بعض في ويسمي العملاء، مال رأس -4
Market Capital، والعلاقات والعملاء التوزيع قنوات في ويتمثل 

 :إلي تقسيمه ويمكن الخارجية

   :التسويقية القدرات      

    :السوق حالة      

   :العميل ولاء      

 



مهززززارات وخبززززرات عاليززززة بتززززوافر يتميززززف الافززززراد الززززأين يمثلززززون رأس مززززا  فكززززر  1.
 .ومتنوعة

 .ضمن الهياكل التنظيمية المرنةالفكري يعمل رأس الما  2.

 .الفكر والعمل في بالاستقلالية الفكري يتسم رأس الما  3.

الززأ  يتسززم الإداري المنززا  فززي بشززكل أكثززر ايجابيززة الفكززري يتفاعززل رأس المززا  4.
 .اتخاأ القراراتفي باللامركفية 

يسززززودها المنززززا   يززززر التززززي التنظيمززززات فززززي بكفززززاءة الفكززززري يعمززززل رأس المززززا  5.
 .الرسمي

المسززززززتمر نحززززززو تقززززززديم الافكززززززار والسززززززعي بالمبززززززادأة الفكززززززري يتميززززززف رأس المززززززا  6.
 .بعض الاحيانمألوفة في قد تكون  ير والتي والمقترحات الابتكارية 

 

 الفكري سمـات وخصائـص رأس المـال 



أن رأس المزززا  عنزززدما يزززتم قياسزززه فأنزززه يمكزززن الحكزززم علزززى كفزززاءة وفاعليزززة 1.
كمززا أن القاعززدة المتعززارا عليهززا تقضززى بززأن . الاسززتثمارات المخصصززة لززه

 What Gets Measured Getsقياسززه يمكززن ادارتززهمززا يمكززن 
Managed. 

تحديزززد القيمزززة الحقيقيزززة فزززي بشزززكل كبيزززر الفكزززري يسزززاهم قيزززاس رأس المزززا  2.
يمثززل جززفء كبيززر مززن الفززرم بززين القيمززة الدفتريززة اعتبززار أنززه للمنظمززة علززى 

 .القيمة السوقية للمنظمة
 

الى سببين الفكري أهمية قياس رأس المال 
 أساسيين هما



 

 للأداءنموذج القياس المتوازن 

 



يعتمززد علززى ترجمززة رسيززة واسززتراتيجية المنظمززة لززاداء أن نمززوأا القيززاس المتززوافن 1.
تتعلق بأربعة مجالات يفترض وجود التي من مقاييس الاداء مترابطة الى مجموعة 

، العلاقزززة مزززلا العمزززلاء ،عمليزززات التشزززغيل المزززالي علاقزززة سزززببيه بينهزززا وهزززى الاداء 
 .الداخلية وأنشطة التعلم والابتكار

حزززددها النمزززوأا التزززي أن نجزززال المنظمزززة وتميفهزززا يتوقزززر علزززى العناصزززر الاربعزززة 2.
تر زززب المنظمزززة أن يرهزززا التزززي يعكزززس الصزززورة المزززالي مجتمعزززة، حيزززل ان الجانزززب 

تر ززب المنظمززة أن التززي المسززاهمين فيهززا، أمززا جانززب العمززلاء فهززو يعكززس الصززورة 
امززا بالنسززبة لجانززب عمليززات التشززغيل الداخليززة فيحززدد الانشززطة . يرهززا السززوم فيهززا 

فزأن " واخيرا.يجب أن تقوم بها المنظمة حتى يتم ارضاء المساهمين والعملاء التي 
جانزززب الابتكزززار والزززتعلم يعكزززس مزززا تحتاجزززه المنظمزززة مزززن تطزززوير وتحزززديل حتزززى 

 .يمكنها تحقيق الفاعلية 
 

 مميزات النموذج



  تقزززززوم علزززززى مزززززد  كزززززم الفكزززززري ان المعيزززززار الاساسزززززي لعمليزززززة قيزززززاس راس المزززززا
المخرجات الابداعية والابتكارية من المنظمة عامة الناتجة عن تفاعل مكوناته الثلاثزة 

وراس المزززا  العمزززلاء بعناصزززرها الهيكلزززي بزززراس المزززا  البشزززر  وراس المزززا  المتمثلزززة 
في يمكن الافادة منها التي المختلفة وكألك قيمة المعرفة الخاصة براس الما  البشر  

، اختراعات جديدة ،فيادة عدد المشزروعات الابتكاريزةبراءات اضافة قيمة للمنظمة مثل 
حقزززوم النشزززر والملكيزززة الفكريزززة، فيزززادة المبيعزززات ، فيزززادة فزززي المهنزززة المتمثلزززة اسزززرار 

 .ةالقياديالربح، التحسين الشامل للممارسات 
  

 وترى الباحثة 



المال النموذج المقترح للقيادة التحويلية لتنمية رأس 
 الفكري



يفتزرض انزه التزي حزو  أكثزر العوامزل رجزا  الصزناعة توصلت الدراسزة مزن خزلا  ءراء 1.
وهززززم الفكززززري مززززن خلالهززززا تسززززتطيلا القيززززادة التحويليززززة تنميززززة ورفززززلا كفززززاءة رأس المززززا  

 :لدرجة الأهمية النسبية كالآتي" بالترتيب وفقا
 .تكوين قاعدة من تكنولوجيا المعلومات1)
 .الاستراتيجيالتفكير والتخطيط 2)
 .ادارة المعرفة3)
 .توفيلا الهياكل التنظيمية الخاصة بالشركة4)
 .الثقافة التنظيمية الخاصة بالشركة5)
 .الوظيفيالرضا 6)
 .برامج التدريب7)
 .تنمية انشطة البحول والتطوير8)
 .العاطفياستخدام مدخل الأكاء 9)

 .التمكين وتفويض السلطة01)
 عمليات الابداع11)
  

 

 نتائج البحث



 والصناعة الاستقطاب عمليتي عبر الفكري  الما  راس بناء يمكن . 
1- الخبززززرات عززززن البحززززل علززززى وتقززززوم:  الفكةةةةر   المةةةةال راس اسةةةةتقطاب عمليةةةةة 

 المنظمززززات او الكفززززاءات شزززجرة العمززززل، او سززززوم  مزززن النززززادرة والمهززززارات المتقدمزززة
 . المنظمة في للعمل وجأبها والتعلم المعرفة

2- للربط فعالة طرم  استخدام على وتقوم : الفكري  المال راس صناعة عملية 
  عن وألك المبتكرة والانظمة الملائمة التنظيمية والتصاميم الجديد العمل ادوات بين

   :طريق
 بصززززناعه سززززدها علززززى وتعمززززل المعرفززززة فجززززوات تحززززدد التززززي:  المعرفةةةةة خريطةةةةةأ-

  :ابرفها الممارسات مجموعة من عبر منها المطلوب
انظمزة فزي المدونزة المعرفزة مزن بالإفزادة المشزكلات مجا  في الافراد قابلية تعفيف 

 . البرمجيات
الأين الأهبية الياقات اصحاب البشر   الما  راس ملا العمل من الافراد تمكين 

 التخصصية العلمية وقدراتهم منظماتهم في مساهمتهم حجم الى اهميتهم تعود
  وخبراتهم

 

 :من خلال القيادة التحويليةالفكري سبل بناء راس المال  -
 



تشارك العنكبوت نسيج تشبه فرقا تمثل التي : الفكرية الانسجة بناء – ب  
  انتهاء عند تنحل ثم بعض، من وتتعلم تتفاعل ابتكارية مجموعة فيه

  اخر مشروعا تنفأ جديدة ابتكارية مجموعة بعدها لتتشكل المحدد المشروع
  التعلم اكتساب الفرم  تلك شأن من ان بالأكر وجدير .جديدا تعلما وتوفر
 . المعرفية الرافعة وفيادة السريلا

 

 :سبل بناء راس المال الفكري من خلال القيادة التحويلية



مسسوليتها بتحمل والتفامها المعرفة لأدراه العليا الادارة بتبني العوامل تلك ترتبط  
 : الاتية بالنقاط العوامل هأه حصر ويمكن وفعالية بكفاءة

1- والابتكار الابداع لعمليات العليا الادارة تبنى   
2- الاصو  محفظة لتكون  والتخطيط للموارد المولدة المعرفية الاصو  تحليل 

   الفكرية
3- واستغلالها الفكرية الاصو  في استثمار استراتيجية وضلا   
4- العمل كفاءة لتحسين والبشرية التنظيمية والمالية والمتطلبات الدعائم توفير  

   المعرفي
5- التنافسية القدرات ورفلا الفكري  الما  راس لتنمية الادارية الاساليب تطبيق   
6- المحققة النتائج تقييم  

 

 الفكري المال رأس بناء في العوامل الايجابية المؤثرة 



7- من بكل والمتمثلة الفكري  المال راس ادارة مع الاكثر الادارية الممارسات تبنى  : 

 .المستويات جميلا في وتدفقها المعرفة انتشار الى المستندة اللامركفية النظم اعتمادأ-
أاتيا المدارة العمل فرم  خاصة الجماعي العمل على التركيف -ب   
الجانبية الافقية القنوات اعتماد -ا   
التعليم منظمات باتجاه السعي -د   
الخارجية والاطراا العملاء ملا العلاقة لإدارة ملائمة مرنه ادارية استراتيجيات تطبيق -هز  

   الطويل الاجل في
    بالأداء للارتقاء المتكاملة الانظمة استخدام تفايد -و   
    الهندسة اعادة نحو الاتجاه -ف  
    المشكلات وحل القرارات واتخاأ اهداا وضلا في العاملين مشاركة -ل   

 

 العوامل الايجابية المؤثرة في بناء رأس المال الفكري  



ومعنويا ماديا والمبتكرين المبدعين لتحفيف فعا  نظام ايجاد – أ  
فرص وتقليل التنظيمي الاحباط مواجهة بغية التنظيمي للتقادم التصدي – ب 

   التنظيمي التميف وتعفيف الا تراب
القرارات واتخاأ المعلومات في المشاركة وفيادة الجماعي العمل تشجيلا -ا  
الاداء تقويم اساليب تفعيل -د   
العلمي البحل مستلفمات تهيئة -هز   
الاستقلالية تحقيق -و   
والعقيدة الفكر وحرية الثقافي التنوع احترام -ف 

  

 الفكري وتطويره وتمكينه المال رأس المحافظة على 



 :شروط فعالية عملية التدريب وتأثيرها المباشر على راس المال الفكري  

تتوقف فعالية نظام التدريب وتأثيرها على رأس المال الفكري على توفر  
 :مقومات وشروط ندرجها فيما يلي

 .اقتناع الإدارة العليا بأهمية التدريب وفاعليته1)

 توفير أساليب مختلفة لتحفيز الأفراد وترغيبهم في التدريب 2)

التأكد من رغبة المتدربين في التعلم واكتساب الخبرة حتى تضمن 3)
 .الجدية وتحقيق النتائج المرجوة

استخدام وسائل تدريبية تتلاءم مع نوعية الموضوعات ومستوى 4)
 .المتدربين

 .توفير ميزانية كافية لتغطية نفقات التدريب5)

 متابعة الأداء التدريبي  6)



العوامل التي تؤدى الى نجاح عملية التدريب وتأثيرها على رأس المال   
 :الفكري

 الفروقات الفردية  1)

 علاقة التدريب بتحاليل الوظائف 2)

 الدافعية 3)

 المشاركة الفعهالة 4)

 اختيار المدربين وتدريبهم 5)

 اختيار المتدربين 6)

 أساليب التدريب 7)

 مبادئ التعلم 8)


